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El día 18 de marzo de 2026, a las 9:00 am, fui invitado a participar a través de un link en YouTube de una 
capacitación en el marco de las acciones implementadas por la Dirección de Atención al Ciudadano DAC, 
mediante la cual trimestralmente se realiza la medición de nuestra participación en las capacitaciones 
programadas, en este caso el tema fue Protocolo digital de servicio a la ciudadanía. de mucha importancia en 
los atributos de excelencia al servicio al ciudadano que deben estar alineados con nuestros valores 
institucionales mejorando la imagen de la escuela frente a nuestro grupos de valor. 

Link: htttps://www.youtube.com/watch?v=TN3V1ktGcdo 
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